TERMS AND CONDITIONS OF THE CONFCALENDAR SERVICE

I. INTRODUCTORY PROVISIONS

1. These Terms and Conditions set forth the rules of using the on-line service available at the
address: https://confcalendar.efigence.com, including the functionalities provided by the
Service.

2. TheTerms and Conditions are available through the website: https://confcalendar.efigence.com
in the form and in the manner that allows the User to obtain, replay and record the content of
the Terms and Conditions by means of an ICT system used by the User. The Terms and Conditions
are made available to the User free of charge.

3. Efigence provides services in accordance with the Terms and Conditions.

4. User's accession to the Service, including the functionalities provided by the Service, is an
unambiguous statement of the User that he/she has read the content of these Terms and
Conditions and accepts them. If the User does not agree to the terms of the Terms and
Conditions, he/she shall be obliged to immediately cease using the Service, including the
functionalities provided by the Service.

Il. DEFINITIONS
Terms and Conditions - these Terms and Conditions of using the Service available at the address:
https://confcalendar.efigence.com, including the functionalities provided by the Service.
Content — any and all content available in the Service, as well as made available through the
functionalities of the Service under links to other websites, services, applications, Internet
resources, files or content of other third parties, etc. including in particular written, graphic,
multimedia and software content.
Service - The on-line service available at the address: https://confcalendar.efigence.com
Efigence - Efigence S.A. with its registered office in Warsaw (02-583), ul. Wotoska 9a, entered into
the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court for the capital
city of Warsaw in Warsaw, 13" Commercial Division of the National Court Register under number KRS:
0000495808, tax identification number (NIP): 5213018541, e-mail: uxcalendar@efigence.com, which
is the service provider.
User - a natural person who uses the Service, including the functionalities provided by the Service,
and thus being a service recipient.
Agreement - an agreement on the provision of services by electronic means, the content of which
is specified in the Terms and Conditions.
Services — the services provided by Efigence by electronic means, within the meaning of the Act of
18 July 2002 on the Provision of Services by Electronic Means, to Users based on the Terms and
Conditions.
UX events - selected trade fairs, workshops, meetings, training courses, conferences or other
broadly understood UX events.

I1l. SERVICE ADMINISTRATOR
1. Efigence is the Administrator of the Service.
2. Efigence uses the following e-mail address: uxcalendar@efigence.com
3. The purpose of the Service is to enable Users to access information about selected UX events.
The above information presentation does not constitute an offer within the meaning of the Civil
Code, and Efigence is not a party to any agreements concluded between Users and the
organisers of UX events.

IV. CONDITIONS FOR THE PROVISION OF SERVICES

1. Using the Service is contingent upon having access to:
a) acomputer or another electronic device that provides Internet connectivity;
b) aweb browser;
c) In order to use certain functionalities of the Service, it may be necessary to have additional

software (e.g. Outlook, iCal, etc.).

2. Users may use the Service without the possibility of publishing any content, in particular illegal

content.



3. The costs resulting from the use of means of remote communication by the User shall be borne

by the User.

V. TYPE AND EXTENT OF SERVICES PROVIDED TO USERS

1.

Efigence provides the following Services to Users:

a) sharing information on selected UX events.

b) preview of UX events with the possibility of filtering according to the available criteria.
Efigence provides Services to Users free of charge.

Efigence reserves the right not to verify and update the information about UX events on an
ongoing basis. Efigence shall not be responsible for the correctness and accuracy of the data and
information relating to UX events, nor for the updating of such data and information.

Vl. PROCEDURE FOR CONCLUDING THE AGREEMENT; PROCEDURE FOR TERMINATING THE
AGREEMENT

1.

Using the functionalities provided by the Service is possible after the User has added the
functionalities offered by the Service to his or her own calendar (making the calendar available).
For more detailed technical information, please refer to the FAQ section.

Upon commencement of the use of the functionalities provided by the Service, an agreement is
concluded between Efigence and the User, and the Customer is entitled to use the
functionalities of the Service. At the same time, the User also expressly consents to receiving
information about current UX events in accordance with the terms set out in these Terms and
Conditions. The User may revoke his/her consent at any time without giving reasons.

The agreement is concluded for an indefinite period of time.

The User may terminate the Agreement without notice at any time by way of: deleting the
calendar and stopping using the Service. For more detailed technical information, please refer
to the FAQ section.

Efigence may terminate the Agreement without notice at any time.

VIl. PARTICULAR RISKS ASSOCIATED WITH THE USE OF SERVICES

Efigence hereby draws the attention of the User to the risks associated with the use of the
Service, including the functionality provided by the Service, as well as the ICT system used by
the User.

The User represents that he/she is aware of and accepts the fact that he/she uses the Service,
including the functionalities that the Service provides at his/her own risk. Efigence and its
affiliates, employees, associates, partners of Efigence or its affiliates expressly disclaim all
warranties of any kind, express or implied, including but not limited to, warranties of
merchantability, fitness for a particular purpose, pertaining to the Service, including the
functionalities provided by the Service. In particular, Efigence and the above mentioned entities
do not assume responsibility for the fact that the functionality provided by the Service:

a) meet the User's requirements;

b) are available continuously, on a timely, secure or error-free basis;

c) the effects that can be obtained will be accurate or reliable. No information, whether oral or
written, obtained from Efigence or through or from the Service, including the functionalities that
the Service provides, constitutes any warranty of any kind to the User.

The Service collects data on Users' activity in the Service for statistical purposes, improvement of
information availability in the Service and in order to improve security.

VIII. LIMITATIONS OF LIABILITY

1.

Efigence may, through the Service, including through the functionalities that the Service
provides, provide links to other websites, services, applications, web resources, files or third
party content, etc.. The User accepts that Efigence shall not be responsible for the content of
websites, services, applications, including but not limited to Internet resources, files or content
of third parties, etc., to which links are provided via the Service, including the functionalities that
the Service provides. In particular, Efigence does not assume any liability for the accuracy or
reliability of the information about the UX events.

Efigence has no control over the Content referred to in section 1, and in particular Efigence does



not guarantee the accuracy, integrity or quality of this Content. The User hereby acknowledges
and accepts the fact that Efigence shall not be responsible for the availability of such external
websites, services, applications, Internet resources, files or third party content, etc.

In particular, Efigence shall not be responsible for any Content, advertising, products or any
other material or information made available on or through these websites, services,
applications, Internet resources, files or third party content, etc. Efigence shall not be
responsible for the Content, including but not limited to errors or omissions in the Content. The
User acknowledges and accepts the fact that Efigence shall not be responsible for any damage
or loss caused, directly or indirectly, in connection with the use of or reliance on the foregoing
Content, products or services made available on or through websites, services, applications, web
resources, files or third party content, etc. or otherwise made available through the Service,
including the functionalities provided by the Service.

The User hereby represents that he/she understands and accepts the fact that Efigence and its
affiliates, employees, associates, partners of Efigence or its affiliates shall not be liable for any
direct, indirect, incidental, consequential, or any other damages, including, without limitation,
claims for loss of profits, personal data or other data or intangible assets arising out of the use
of or the inability to use the Service or the functionalities provided by the Service.

IX. COMPLAINT PROCEDURE

1.
2.

The customer may lodge a complaint.

A complaint shall require information to be sent to the following e-mail address:
uxcalendar@efigence.com

The content of the complaint should include:

a) designation of the User submitting the complaint (name and surname and e-mail address);
b) reservations related to the provision of the Services.

The complaint shall be considered by Efigence within fourteen days of its receipt. Efigence shall
notify the complainant of the outcome of the complaint procedure via the e-mail address from
which the complaint was sent.

X. MODE OF AMENDING THE TERMS AND CONDITIONS AND CLOSING THE SERVICE

1.
2.

Efigence reserves the right to amend the Terms and Conditions.

Amendments to the Terms and Conditions come into force at the earliest after 14 days from the
date of publication of the new version of the Terms and Conditions in the Service.

In case of lack of acceptance of the amendments to the Terms and Conditions, the User shall
be obliged to immediately stop using the Service and the functionalities provided by the
Service.

Efigence reserves the right to temporarily disable the Service or its individual functionalities.
Unless expressly stated otherwise, all new functionalities that modify the service provided are
subject to the provisions of these Terms and Conditions.

Efigence reserves the right to change or discontinue, temporarily or permanently, the Service
(or any part thereof) with or without notice to the User. Efigence reserves the right to close the
Service. Information about the closure of the Service will also be published at the following
address: https://confcalendar.efigence.com

The User hereby acknowledges that Efigence shall not be liable to the User or to any third party
for any change, suspension or discontinuance of the Services or Service.

Xl. GOVERNING LAW AND JURISDICTION

1.
2.

The law governing the Services shall be Polish law.

Consumer Users have the possibility to use an out-of-court complaint processing system.
Information on the manner of access to the aforementioned mode and procedures of dispute
resolution can be found at the following address: www.uokik.gov.pl, in the "Settlement of
consumer disputes" tab.

In accordance with Regulation (EU) No 524/2013 of the European Parliament and of the Council
of 21 May 2013 on online dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation
(EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Regulation on consumer ODR), we hereby make
available an electronic link to the ODR platform: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ The ODR
platform constitutes, among others, a source of information on out-of-court settlement of



disputes between consumers and entrepreneurs resulting from online sales or service contracts.
Please also note that the e-mail address where you can contact us is: contact@efigence.com.

XIl. FINAL PROVISIONS

To the extent not regulated by the Terms and Conditions, generally binding provisions shall apply,
including in particular the provisions of the Act of 18 July 2002 on the Provision of Services by Electronic
Means.

XIIl. PERSONAL DATA/PRIVACY
Personal data are collected and processed in accordance with applicable laws and in accordance with the
Privacy Policy.

REGULAMIN SERWISU CONFCALENDAR

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: https://confcalendar.efigence.com, w tym funkcjonalnosci, ktére daje Serwis.

2. Regulamin jest dostepny za posrednictwem strony: https://confcalendar.efigence.com w formie
oraz w sposdb, ktéry umozliwia Uzytkownikowi pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik.
Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi nieodptatnie.

3. Efigence $wiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.

4. Przystgpienie przez Uzytkownika do korzystania Serwisu, w tym z funkcjonalnosci, ktére daje
Serwis jest jednoznaczne osSwiadczeniem Uzytkownika, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminem i akceptuje jego warunki. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na warunki
Regulaminu, obowigzany jest niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania Serwisu, w tym
funkcjonalnosci, ktére daje Serwis.

Il. DEFINICJE
Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
https://confcalendar.efigence.com, w tym funkcjonalnosci, ktére daje Serwis.
Tresci — wszelkie tresci dostepne w Serwisie, jak réwniez udostepnione poprzez funkcjonalnosci
Serwisu pod linkami innych stron internetowych, serwisdw, aplikacji, zasobéw internetowych,
plikéw lub tresci innych podmiotdw trzecich itp., w tym w szczegdlnosci tresci pisemne, graficzne,
multimedialne, oprogramowanie.
Serwis — Serwis internetowy dostepny pod adresem: https://confcalendar.efigence.com
Efigence — spdtka Efigence S.A. zsiedzibg w Warszawie (02-583), ul. Wotoska 9a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000495808, NIP: 5213018541, e-mail: uxcalendar@efigence.com, bedgca ustugodawca.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu, w tym funkcjonalnosci, ktére daje Serwis, a
tym samym bedacy ustugobiorca.
Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej tres¢ okresla Regulamin.
Ustugi — ustugi Swiadczone przez Efigence droga elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, na rzecz Uzytkownikdéw w oparciu o Regulamin.



Wydarzenia z zakresu UX — wybrane targi, warsztaty, spotkania, szkolenia, konferencje lub inne
zdarzenia z zakresu szeroko rozumianego UX.

lll. ADMINISTRATOR SERWISU

1.
2.
3.

Administratorem Serwisu jest Efigence.

Efigence postuguje sie nastepujgcym adresem poczty elektronicznej: uxcalendar@efigence.com.
Celem Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom dostepu do informacji o wybranych
Wydarzeniach z zakresu UX. Ww. prezentacja informacji nie stanowi oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a Efigence nie jest strong ewentualnych umoéw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami a organizatorami Wydarzen z zakresu UX.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest dysponowanie:

d) komputerem lub innym urzadzeniem elektronicznym zapewniajgcym tgcznosé z siecig
Internet;

e) przegladarkg internetowg;

f)  w celu korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu niezbedne moze by¢ posiadanie
dodatkowego oprogramowania (np. Outlook, iCal itp.).

Uzytkownicy mogga korzystaé z Serwisu bez mozliwosci publikowania jakichkolwiek tresci, w

szczegblnosci tresci o charakterze bezprawnym.

Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Uzytkownika srodkami porozumiewania sie na

odlegtos¢ ponosi Uzytkownik.

V. RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ UZYTKOWNIKOW

1.

Efigence Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw nastepujgce Ustugi:

c) udostepniania informacji o wybranych Wydarzeniach z zakresu UX.

d) podglad do Wydarzen z zakresu UX z mozliwoscig filtrowania wg dostepnych kryteridw.
Efigence swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw nieodptatnie.

Efigence zastrzega, ze nie dokonuje biezgcej weryfikacji i aktualizacji informacji o Wydarzeniach
z zakresu UX. Efigence nie ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowosc¢ i prawdziwosé danych i
informacji dotyczacych Wydarzen z zakresu UX, a takze za ich aktualizacje.

VI. TRYB ZAWIERANIA UMOWY; TRYB ROZWIAZYWANIA UMOWY

1.

5.

Korzystanie z funkcjonalnosci, ktére daje Serwis, jest mozliwe po uprzednim dodaniu przez
Uzytkownika do wtasnego kalendarza funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis (udostepnienie
kalendarza). Blizsze wskazéwki techniczne zostaty zawarte w sekcji FAQ.

Z momentem przystgpienia do korzystania z funkcjonalnosci, ktére daje Serwis, dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Efigence a Uzytkownikiem, a Ustugobiorca jest uprawniony do
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu. Z ww. momentem Uzytkownik potwierdza réwniez
wyraznie swojg zgode na otrzymywanie informacji o biezgcych Wydarzeniach z zakresu UX, na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik moze cofngé zgode w kazdym
momencie bez podawania przyczyny.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym czasie,
poprzez: usuniecie kalendarza i zaprzestanie korzystania z Serwisu. Blizsze wskazowki techniczne
zostaty zawarte w sekcji FAQ.

Efigence moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym czasie.

VIl. SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLtUG

1.

Efigence niniejszym zwraca uwage Uzytkownika na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
Serwisu, w tym funkcjonalnosci, ktére daje Serwis, jak rowniez systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik oswiadcza, 7e jest Swiadomy i akceptuje fakt, ze korzysta z Serwisu, w tym
funkcjonalnosci, ktére daje Serwis na wiasne ryzyko. Efigence oraz jej spotki powigzane,
pracownicy, wspotpracownicy, partnerzy Efigence lub jej spdétek powigzanych wyraznie
oswiadczajg, Ze nie udzielajg zadnych gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, wyraznych lub



dorozumianych, w tym m.in. dot. przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, a
dotyczacych Serwisu, w tym funkcjonalnosci, ktore daje Serwis. W szczegdlnosci Efigence i ww.
podmioty nie ponoszg odpowiedzialnosci za to, ze w tym funkcjonalnosci, ktére daje Serwis:

a) spetnig wymagania Uzytkownika;

b) bedy dostepne w sposdb nieprzerwany, terminowy, bezpieczny lub wolny od jakichkolwiek
bteddéw;

c) efekty, ktére mozna uzyskaé, bedy doktadne lub wiarygodne. Zadne informacje, zaréwno
ustne, jak i pisemne, uzyskane od Efigence lub za posrednictwem lub z Serwisu, w tym
funkcjonalnosci, ktére daje Serwis, nie stanowig udzielenia Zzadnych gwarancji na rzecz
Uzytkownika.

Serwis zbiera dane o aktywnosci Uzytkownikdw w Serwisie w celach statystycznych, poprawy
dostepnosci informacji w Serwisie oraz w celu poprawy bezpieczenstwa.

VIIl. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Efigence za posrednictwem Serwisu, w tym za posrednictwem funkcjonalnosci, ktére daje
Serwis, moze udostepniac linki do innych stron internetowych, serwiséw, aplikacji, zasobow
internetowych, plikéw lub tresci podmiotéw trzecich itp. Uzytkownik akceptuje fakt, ze Efigence
nie ponosi odpowiedzialno$¢ za Tresci zamieszczone na stronach internetowych, serwisach,
aplikach, w tym réwniez nie ponosi odpowiedzialnosSci za zasoby internetowe, pliki lub tresci
podmiotéw trzecich itp., do ktérych linki udostepniane sg za posrednictwem Serwisu, w tym za
posrednictwem funkcjonalnosci, ktére daje Serwis. Efigence nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegdlnosci za rzetelnosé i doktadnosé informacji o Wydarzenia z zakresu UX.

Efigence nie ma kontroli nad Tresciami, o ktéry mowa w ust. 1, w tym w szczegdlnosci Efigence
nie gwarantuje doktadnosci, integralnosci ani jakosci tychze Tresci. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje fakt, ze Efigence nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ takich
zewnetrznych stron internetowych, serwiséw, aplikacji, zasobdw internetowych, plikéw lub
tresci podmiotow trzecich itp.

Efigence nie ponosi odpowiedzialnosSci w szczegdlnosci za zamieszczone Tresci, reklamy,
produkty lub wszelkie inne materiaty lub informacje, dostepne na lub za posrednictwem tychze
stron internetowych, serwiséw, aplikacji, zasobow internetowych, plikow lub tresci podmiotow
trzecich itp. Efigence nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Tresci, w tym miedzy innymi
za btedy lub pominiecia w Tresciach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze
Efigence nie ponosi odpowiedzialnosci, za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane
bezposrednio lub posrednio, w zwigzku z wykorzystaniem lub poleganiem na ww. Tresciach,
produktach lub ustugach dostepnych na lub za posrednictwem stron internetowych, serwisow,
aplikacji, zasobdw internetowych, plikdw lub tresci podmiotéw trzecich itp., lub w inny sposdb
udostepnionych za posrednictwem Serwisu, w tym funkcjonalnosci, ktére daje Serwis.
Uzytkownik oswiadcza, ze rozumie i akceptuje fakt, ze Efigence oraz jej spotki powigzane,
pracownicy, wspotpracownicy, partnerzy Efigence lub jej spotek powigzanych, nie ponoszg
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie, przypadkowe, wynikowe lub
wszelkie inne szkody, w tym miedzy innymi, roszczenia z tytutu utraty zyskéw, danych
osobowych lub innych danych lub wartosci niematerialnych, wynikajgcych z korzystania lub
niemoznosci korzystania z Serwisu lub z funkcjonalnosci, ktérg daje Serwis.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.
2.

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja wymaga przestania informacji na nastepujacy adres poczty elektronicznej (e-mail):
uxcalendar@efigence.com.

Tres¢ reklamacji powinna zawierac:

a) oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko oraz adres e-mail);

b) zastrzezenia zwigzane ze Swiadczeniem Ustug.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Efigence w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Efigence zawiadamia reklamujgcego za posrednictwem adresu
poczty elektronicznej e-mail, z ktérego wystano reklamacje.

X. TRYB ZMIANY REGULAMINU | ZAMKNIECIA SERWISU

1.

Efigence zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie najwczesniej po uptywie 14 dni od dnia opublikowania
nowej wersji Regulaminu w Serwisie.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie zaprzestac korzystania z Serwisu i funkcjonalnosci, ktére daje Serwis.

Efigence zastrzega sobie prawo czasowego wytgczenia Serwisu lub jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, wszelkie nowe funkcjonalnosci, ktére
modyfikujg swiadczong ustuge, podlegajg postanowieniom niniejszego Regulaminu.

Efigence zastrzega sobie prawo do zmiany lub zaprzestania, tymczasowo lub na state, Ustugi (lub
dowolnej jej czesci) za uprzednim powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika.
Efigence zastrzega sobie prawo do zamkniecia Serwisu. Informacja o zamknieciu Serwisu
zostanie réwniez opublikowana pod adresem: https://confcalendar.efigence.com.

Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze Efigence nie bedzie ponosi¢ wobec Uzytkownika ani
wobec zadnego podmiotu trzeciego odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany, zawieszenie lub
zaprzestanie Swiadczenia Ustugi badz Serwisu.

XI. PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA

1.
2.

Prawem wtasciwym dla Ustug jest prawo polskie.

Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
spordéw, znajduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,, Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) niniejszym udostepniamy tacze elektroniczne do platformy ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi m.in. zrédto informacji na temat
pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami,
wynikajgcych z internetowych Uméw sprzedazy lub Umdw o $Swiadczenie ustug. Jednoczesnie
przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogg sie Panstwo z nami
kontaktowac to: contact@efigence.com.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym
w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Xlill. DANE OSOBOWE/PRYWATNOSC
Dane osobowe Ustugobiorcow sg zbierane i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
zgodnie z Politykg Prywatnosci.



